B Cas de campagne

Un dispositif de « Contenu » pour mettre en avant les métiers chez SNCF.

L’objectif de la marque

= Communiguer et informer sur les métiers SNCF pour
valoriser la margue employeur SNCF.
= Recruter de nouveaux collaborateurs.

La réponse de 20 Minutes

Une semaine de prise de parole :

=» Un dispositif de Contenu dans le journal, produit par les
journalistes de 20 Minutes Production : 4 portraits de
métiers.

=2 Accompagnement avec une 2 page de publicité sur la
méme page.

20 Minutes m@r‘r Loiians
PARCOURS Découvrez le portrait de Frangoise Tragin, Responsable Recrutement SNCF.
= »
« Penser la mobilité
=
de demain »

Ausrey Dowvrs pepore fon entre chez SNCF. qu'on
tetout

développer et moderniser le réseau  Pour
mais également pour innover sur les sucsaspm
usages et les services. » Le groupe  ='3ppuie égal

e résevu
e lons, forums) pour aller 3 La rencontre
- de

» Préparer ses entretiens i
uecen'est w Se renseigner sur entreprise dars  riences passées, s Bl . pensez

REJOIGNEZ

UNE ENTREPRISE
QUI SE REINVENTE
CHAQUE JOUR.

SURVEILLER LE RESEAU FERRE AVEC DES DRONES

EST UN EXEMPLE DE NOTRE PERPETUELLE

RECHERCHE D'INNOVATION. 3
SNCF RECRUTE 3500 TECHNICIEN(NE)S, 2
TECHNICIEN(NE)S SUPERIEURS ET INGENIEUR(E)S H
SUR SES METIERS TECHNIQUES. !

o
@ Ea,"mc,‘m -wouo A SNCF RECRUTE SUR SN.CF/METIERS

Responsable du recrutement
18/09
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B Cas de campagne

Un dispositif de « Contenu » pour mettre en avant les métiers chez SNCF.

20 Minutes Production pour @ Rapproctions -noe

PARCOURS Découvrez le portrait de Laétitia Thomé, conductrice de train SNCF.
;

« Toujours garder

la maitrise de soi »

Aucrey Douvre

adtitia & presque toujours ey un
L:‘m dans le transport. Avant
Fentrer chez SNCF, elle travail-

Lait comme saisonniére sur les remon-

rythme des ssisons. En hiver, nous
devions feire face & des conditions
météorologiques particuliéres et satis-
faire une forte clientide de passage. Le
reste de année, on citopait plutdt les
locaux et les habitués qui n'hésitaient

. A
1iL des saisons, Laétitia 8 souhaité une
stabilité peofessionnelle et s done saist
Vopportunité que SNCF Lui offrait :
devenir conducrice de train. « Je suis
entrée en septembre 2009 chez SNCF
apris aveir réussiles étapes du recru-
(emml. Ja ensuue aemant une for-

Jétais un peu s mascotte !

Nouvelles

pas.
[étais la seute femme conductrice,

Laitita,

Puis en 2014, Ladtitia souhaite évoluer
vers de nouvelles missions. Elle doit
‘slors suvre une nouvelle formatian, de
1

tant que conducrice ram-trin surLa

trice de train, « C'est comme si jétais

Diici peu, elle va aller & Ls rencontre.
@un autre public : les colldgiens et
lycéens. « L'objectf est de faire de ls
peévention, d'expliguer comrment fonc-

xmuupmnmmmnummm
sur cette ligne.

Laeitlaprend rapidement ses margues
etse Laisse séduire porles particulari-
tés qu'exige une ligne de montagne.
« Mon travail, 4 [ éaitinti

prendre. C'est déstabilisant mais je
saveis quil fallait que f'en passe par Ls
pour ensuite évoluer. D'ici la fin de
Lannée, je vais pouveic devenir forma-
trics et jen suis ravie.s

o

ment Uié sux saisons. Il 3'sgit d'une
ligne spéeifique qui Wt et dvolue su

randonnée slterne alors entre s cas-

temps qu'il
met pour reiner, etc. Leur rappeler les
rigles de séeurité élémentaire. Des
barriéres baissées & un passage &
Diveau, par exemple, ce n'est pas seu-
Lement pour taire joli 1 »

Mission sécurif
Pour UAboise,

requiert une bonne hygikne de vie.
« Nous devons & chague instant étre
vigilant Notre travad consiste s amener
un usager &un point A & un point B en
toute sécurité. La rigueur, s makrise
de soi et du stress, ainsi que Ls réacti-
vitd sont donc des qualités primerdiales
pour exercer ce métier. ». @

Ce corteru a été réalisé.
par 20 Minutes Productio

Topence conteny de 20 Minutes,
pour

v

VOUS SERIEZ SURPRIS
DE VOIR JUSQU'OU VOTRE CV
PEUT VOUS CONDUIRE.

EN 2017, SNCF RECRUTE 800 CONDUCTEUR(TRICE)S
DE TRAINS : UN METIER PASSIONNANT
POUR LEQUEL VOUS SUIVREZ UNE FORMATION
COMPLETE DE 4, 6 OU 12 MOIS.

S

A SNCF RECRUTE SUR SN.CF/EMPLOITRAIN g

Conductrice de train

20/09

20 Minutes Production pour @ Rappsolons-nam

PARCOURS Découvrez le portrait d’Ophélie Salvador, commerdiale a bord des trains SNCF.

« Un travail
que j’adore »

Audrey Dowvre

phélie exerce depuis 14 3ns la

profession de commercial 3

bord des trains au sein de
SNCF et e changerait de poste pour
rien au monde. « Mon formateur
m

rapidement possble.

Ophélie se souvient également de cette
Sgée désarientée quielle 3

prise en charge en constatant qu'elle

<'était perdue. « Elle 3 i mal entendre

tes annonces en gare. Résultat, elle

nawai plus de correspondance pour la

il

conduire 3
Elle sppell

Vopaeurs. Qus nous éticns identifiés
comme ceur qui allaient les rense-
‘gner. Etje fais tout pour que cela rezte
ma priorité.

Satisfaction voyageur

Natre chef de bord 3.3 cur La satis-
faction du travail bien fai. « & me plat
de penser que j'ai apporté un petit

cormespendance qui décide de loger la
personne pourla nuit et de Liredonner
dans le train Le lendemain.

« Yai senti un sautagement chez ce

sien fait mon job | =

Contact client
Un chef de bord a pour tiche de contré-
er les titres.

Ge laisser un bon souvEnr aux voya-

gers, mais ps que. « Les dlents per-

Pour Ophiéte,

assurer =3 fonction est Vécoute. Les
chefz de bord ont pour devair de fsire

mer.» Toutle monde doi avar un bilet,
Cest a régle. Et Ophéie s assurera ene

Lasiste 'un cB ter ouvert au
aloes que ma missi pale reste &loglk pour que tout se passe bien. [ o contonu 2 até reatisé
les satisfaire. i A o et o devors | par 20 Minutos Production,
en pleine voie, elle &2 alors au miewx  ré. Mo oy

20 Minutes,
pour SNCF.

EYES Repptne e

GARANTIR LA QUALITE
DU SERVICE POUR
DES MILLIONS DE VOYAGEURS,
C'EST UNE AFFAIRE DE PROS.

CHAQUE JOUR, NOS COLLABORATEUR(TRICE)S
RELEVENT LE DEFI DE SATISFAIRE
4 MILLIONS DE VOYAGEURS.

A SNCF RECRUTE SUR SN.CF/EMPLOIGARE “

Commerciale a bord des trains

21/09

20 Minutes Production pour @ Ragpreokons -name

PARCOURS Découvrez le portrait de Orlando Paulos, technicien SNCF.

« Technicien, un

travail manuel »

Audrey Douvre

rlando travaille au techni~
centre de Paris Nord situé 3
Villetaneuse. Ce site réalise L

Assurer la maintenance

des trains

Samission consiste, 3 partir de guide
de maintenance, 3 vérsfier la confor~
mité des composants techniques des

trair

silien. C'est ici que sont réalizés les
ontréles,

si nécessaire.
En fonction des. des vie

Juzure et des tests afin d'anticiper
des pannes potentielles et garantir la
mise 3 dsposition des trains en état
de marche et en toute sécurité.

Un parcours réussi
b o

ou suivant certaing
(nun-s clairement définis, Les pices

sont changées. ll peut ='agir de pidces. g

mécaniques moteur, essieux), ou gl

pneumatiques [bogies) ou encore liées. o
e

Uombrea ech =pée
ok s porkes du groope iy 2 19 caliks dans e docnav e farmis
AT Y pour assurer
rim. J'avais emvie d'intégrer SNCF  valentes.

‘maiz cela me semblait inatisignale ».
Aus méme moment, lentreprise re-
cherchait différents profis pour ses
150 métiers. Orlando 2 alors tenté 53
chance. « J'3i passé des tests pour

Orlando réalise ses missions dans
Ustelier de Viletaneuse, l'un des 38
sites de maintenance SNCF, qui
'étend sur 12 hectares. « La répara-
Ak

Pour Orlando

terles piéces, d'oile travad en atelier
pour uiliser des ponts routants, des
chevalets de levage quand nous de-
vons, par exemsle, lever un train pour
interverir sur

G... ot sérénité.
est important que les trains ne
tombent pas en panne et que nos

clients arrivent 3 Uheure au travail,
mais le plus important est quils

?olnl skumé

trains et jai réussi .

besain d'étre plusieurs pour manipu-

priorité chez SNCF.
Wenode, viglance, rigueur, échanges
entre colléques sort nécessares. « &

voyagent Scurité. w

s conton s adriskst
£ar 20 Minutos Produc

Feoonce contanc da 20 Mintas,

BN Repprctons o

A SNCF RE

POUR VOUS, DESORMAIS
CE QUI CHANGE
C'EST LA TAILLE DU GARAGE.
38 TECHNICENTRES EN ACTIVITE 24H/24 ET 7J/7.

CHEZ SNCF, POUR LENTRETIEN DE NOS TRAINS,
NOUS VOYONS PLUS GRAND.

CRUTE SUR SN.CF/EMPLOIMATERIEL SRS

Technicien SNCF

22/09
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